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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii operationale,

Elemente privind

Nr. ; Numele si Functia Data Semnitura
responsabil/ J ’
crt. ; prenumele
operatiune
0 1 2 3 4 B
Pasecinic Victor Sef SSMPC /%0/{26(%
. . Medic cu competente : CATE
1.1. | Elaborat Caling Busashia in medicina muncii JA0. 292 4 /}7 {///

Medic cu competente

Chistruga Tatiana . . .
in medicina muncii

. Comisia de Membrii Comisiei de
ket | VEHGAS Monitorizare Monitorizare O,
1.3. | Aprobat Serghei SUMAN Vicedirector medical \ Wb QQ {S\(&k/

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor prezentei proceduri operationale.

Data de la care se aplica

Editia/revizia . Modalitatea . o % i g
Nr. [ ’ ... .| Componenta revizuita i o prevederile editiei sau reviziei
in cadrul editiei reviziei s
crt. ’ editiei
1 2 3 4

2.1. | Editia |
2.2. | Revizia 1

3. Lista subdiviziunilor/persoanelor la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale:

Nr. | Scopul [Nr.de exemplare transmise sau . ;
PR s . Compartiment Functia
crt. |difuzarii varianta electronica
0 1 2 3 4
L1 | Aplisare Ve}x‘ianta ;lectronicé Fransmisé Subdiviziunile Atigajati
prin e-mail de serviciu IMSP CNAMUP ’
12 Varianta electronicd transmisd | Angajatii
Informare| prin e-mail de serviciu subdiviziunilor Angajati
IMSP CNAMUP
1.3. | Evidenta || exemplar in original Serviciul secretariat Sef

4. Scopul procedurii:

Scopul prezentei proceduri este identificarea, evaluarea si controlul riscurilor care pot provoca
vatdmari corporale prin cddere, alunecare, impiedicare sau lovire in cadrul activititilor desfasurate la
locul de munc4, in timpul acordarii AMU, precum si masurile intreprinse pentru prevenirea incidentelor
sau accidentelor de munca.

Procedura urmareste:

- eliminarea sau reducerea riscurilor de cadere/lovire a angajatilor si pacientilor;
- asigurarea unui mediu de munca sigur;
- respectarea prevederilor legale cu privire la securitatea si sdndtatea in munci;
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- stabilirea responsabilitatilor privind prevenirea accidentelor/incidentelor in subdiviziuni.
S. Domeniul de aplicare a procedurii operationale:

Procedura se aplicd In toate subdiviziunile IMSP CNAMUP (tuturor angajatilor, vizitatorilor,
pacientilor, apartindtorilor, etc.) pentru a asigura prevenirea vatdmarilor corporale prin cadere/lovire si
securitafii persoanelor. Se aplicd pentru: birouri/spatii, depozite, céi de acces, scari si platforme, zone

exterioare/tehnice si autoambulante.

6. Documentele de referinta aplicabile procedurii operationale:

Legea 411 din

28.03.1995 ,,Legea ocrotirii sanatatii”.

Legeal86-XV1dinlO0 iulie 2008 ,,Legea securitatii si sanatatii in munca”.
Hotardre nr. 918 din 18.11.2013 ,,Privind cerintele minime pentru semnalizarea de securitate si
sanatate la locul de munca”.
Ordinul nr. 41/2016 ,,Cu privire la elaborarea instructiunilor de securitate si sinitate in munca”,

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationali

7.1.  Definitii ale termenilor:

Nr. | Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul
Pierderea tractiunii dintre incaltdminte si suprafata de mers (ex. podeaua
7.1.1. Alunecare  jumedd, gheatd). Deplasarea necontrolati a piciorului pe o suprafatd
alunecoasda -
Consecinta oricarui eveniment care precipitd (aruncd) individul cétre sol
(podea) impotriva vointei sale; a se deplasa de sus in jos datoritd greutatii, a sc
71.2. Cadere ldsa n jos; pierderea echilibrului prin impiedicare sau trecerea necontrolata de
(dupd OMS) [la un nivel superior la unul inferior.
Pierderea echilibrului unei persoane cu deplasarea involuntard cdtre sol sau
catre un nivel inferior. -
Cideri Sunt declangate de factori externi precum cabluri electrice intinse pe jos,
accidentale [covoare nefixate, podele alunecoase, praguri Tnalte, iluminare insuficienta pe
Tul ol (factori scdri si coridoare sau obstacole, Incdltdminte cu talpi alunecoasa, tocuri tnalte
extrinseci)  lsau haine prea lungi.
Caderi Pierderea subitd sau alterarea cunostintei, probleme de echilibru si postura,
7 1.4. neaccidentaledificultdti de deplasare, modificari cardio-vasculare (hipotensiune), deficite
(factori senzoriale (vedere/auz), afectiuni neurologice, medicatie, precum si fragilitatea
intrinseci) fizicd generala sau boli acute. o
Cadere prin Impiedicare de deniveldri ale solului, cidere prin impiedicarca de
715, Cadere de la jobiecte agezate pe sol,. cddere prin alunecare pe sol, cauza.t.é de lichide vﬁ}'szltc
acelasi nivel sau deseuri, cddere prin alunecare pe sol afectat de conditiile meteorologice
(inghet, zdpada, apd, etc.), cadere prin dezechilibrare datoratd pasirii gresite,
7 1.6. Cidere de la Cadere in gol prin deschideri, cadere de pe scard, cadere in santuri, cadere de
iniltime ¢ estacada.
Echipament E)rice @hipam;nt destina't sa fie purtat sau finut de lUCl'étE)I" pentl‘}l ’il—l pro.tcja
717, lindividual mPOtriva unuia sau mai multor riscuri ce ar putea sd-i pund in pericol
di profectie securitatea §i SanaEatea la locul de munca, precum si orice supliment sau
accesoriu proiectat in acest scop
7.1.8. | Impiedicare [Pierderea echilibrului provocatd de un obstacol.
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. Contactul corpului cu obiecte, echipamente sau structuri care poate genera
7.1.9 | Lovire cermei,
vatdmari.
Loc destinat pentru organizarea si desfasurarea diferitor genuri de activitate,
precum i pentru plasarea posturilor de lucru in cladirile, edificiile, spatiile
71.10 Loc de inchise sau deschise, terenurile, bazinele acvatice ale unitatii si in orice alt loc
o munca din interiorul sau exteriorul unitdtii la care lucratorul are acces in timpul si
pentru executarea sarcinilor sale de lucru, inclusiv locurile pentru prestarca
muncii de la distanta.
71.11! Prevenire Ansamblu de dispozitii sau masuri, adoptate ori planificate la toate etapele de
o lucru din unitate, pentru a preveni sau a reduce riscurile profesionale
Reprezinta probabilitatea ca o persoana sa-si piarda echilibrul, sa alunece pe o

Risc de suprafatd cu frecare redusa sau sa cada de la indltime (sau de al acelasi nivel),
7012 eenerdand potentiale leziuni fizice.

cadere L ’ 5 ; ; ”

Aceste incidente sunt cauzate de medii instabile, suprafete ude/inghetate,
obstacole sau echipamente necorespunzatoare. B
. Apare atunci, cand existd o aderentd insuficientd Intre incaltaminte si suprafata

Risc de ; o . ",
7.1.13 de deplasare, fiind cauzat adesea de prezenta unor contaminati (apa, ulei,

alunecare o < .

gheatd) sau de natura neteda a podelei.

Securitate |Ansamblu de activitati, masuri, procedee, mijloace, echipamente, instalatii,
7.1.14| si sdnatate |aparate de masura si control pentru asigurarea celor mai bune conditii de lucru,
) in munca  |pentru apararea vietii, sdnatdtii si integritatii fizice si psihice a lucratorilor
71.15 Situatie Orice conditie sau circumstanta care poate genera un accident de munca.

Accident de

Vitdmarea violentd a organismului, intoxicatia acuta profesionald sau decesul,
produse in timpul procesului de muncé ori in indeplinirea indatoririlor de

7.1.16 munca serviciu. Acesta provoaca incapacitate temporara de munca, invaliditate sau
deces
7.2. Abrevieri ale termenilor:
Nr. . .
ey Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. AMU Asistenta medicala de urgenta
792 IMSP Institutia mgdico—sanitarﬁ publica . ] o
™ CNAMUP | Centrul National de Asistentd Medicala Urgentd Prespitaliceasca
T:23 MS | Ministerul Sanatdtii )
7.2.4. PS Procedurd de sistem
T.2.5; OMS Organizatia Mondiald a Sanatatii
T.2.6. PAMU Punctul de Asistentd Medicald urgenta
il SAMU Substatia de Asistentd Medicala Urgenta
7.2.8. SSMPC Serviciul securitatea muncii si protectie civila

8. Descrierea procedurii.
l.

Sefii de subdiviziuni vor identifica pericolele/cauzele riscului de ciddere/lovire (in caz de iminenta

Identificarea cauzelor riscurilor ce pot duce la vatamari corporale prin cadere/lovire

de cadere/lovire) prin realizarea inspectiilor periodice ale locurilor de munca, observirii directe a
activitatilor desfasurate si analizei accidentelor la locurile de munca si Tn autoambulante.
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in timpul inspectiilor se va atrage atentie deosebitd la cauzele principalele care pot duce la
pericole/incidente:

Factori legati de mediul de munca. podele alunecoase sau umede (apd, ulei, gheatd, obstacole,
etc.), suprafete deteriorate, dezordine, iluminat insuficient la locul de munci, cabluri sau obiccte pe caile
de acces, sciri sau balustrade defecte, platforme fara protectie.

Factori organizationali: lipsa covoraselor antiderapante la intrari, lipsa semnelor care indica zone
cu risc grav de accidentare, depozitarea necorespunzatoare a materialelor, supravegherea insuficienta
pacientilor cu risc crescut de cddere, instruire insuficientd a personalului in securitatea si sdndtatea in
munca;

Factori umani: neatentie din partea personalului/pacientului, deplasare in grabi, inciltaminte
necorespunzatoare, imbracdminte nepotrivitd, nerespectarea procedurilor de lucru.

Conducatorul echipei AMU in timpul deservirii solicitarilor va identifica pacientii cu risc de
cddere:

- pacientii cu varsta inaintatd (>65 ani);
- tratamente cu efect sedativ/hipnotic;
- pacienti cu caderi anterioare;
- alterari ale starii de constiinta;
- deficiente vizuale, auditive, neurologice;
- alterdri ale capacitatii motorii, pacienti cu dispozitive sau proteze implantate;
- mobilitate redusa (pareze, fracturi, obosealad extremd) si echilibru precare, astenie;
- dificultate sau incapacitate de a controla sfincterele;
- existenta barierelor comunicative;
- alterdri ale stdrii nutritionale: obezitate, carente nutritionale, deficit de vitamine si deshidratare;
- graviditate, lauzie;
- pacienti cu hemoragii digestive;
- stari de ebrietate.
Riscuri de cidere a pacientului in autoambulanti

Actiune Cauze posibile Consecinte
* ftreaptd alunecoasd (ploaie, noroi,
i o sheata " traumatisme
Cadere in timpul ghed; ) ; ; o
urcarii in ambulant * iluminat insuficient * fracturi
’ * pacient sldbit sau ametit ® agravarea stdril pacientului

* lipsa sprijinului personalului
* lipsa centurilor de fixare

* blocarea defectuoasd a targi
* miscari bruste ale ambulantei
* paclent agitat sau confuz

® fraumatisme cranienc
» fracturi
» agravarea starii medicale

Cadere de pe targa

Cadere in timpul * grabad in interventii " contuzii

coborarii din " suprafata alunecoasa * Juxatii

ambulanta * pacient instabil * fracturi )
* dezechilibru al echipajului * accident pacient

Cadere n timpul

] o < . | ® targd necorespunzatoare » accident personal medical
transportului pe scari

*  spatiu Ingust

* pacient nefixat pe targa
* frAnare brusca

* ambulantd in miscare

Cadere In interiorul
ambulantei

* Jovire de echipamente
* fraumatisme

II. Evaluarea riscurilor ce pot duce la vatamari corporale prin ciadere/lovire
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Evaluarea riscurilor ce pot provoca caderi/loviri, se realizeaza de cétre sefii de subdiviziuni in
comun cu specialistit SSMPC prin:
1. Determinarea cauzei producerii riscului identificat;
2. Bvaluarea consecintelor (gravitatea, efectul) asupra sanatatii daca riscul s-ar materializa,
3. Implementarea masurilor de prevenire.
Masurile de prevenire si reducere (diminuare) a riscurilor de cadere/lovire
Madsuri tehnice:
Mentinerea pardoselilor curate si uscate;
Repararea imediatd a suprafetelor deteriorate;
Instalarea balustradelor de protectie si manerelor de sprijin;
Folosirea covoraselor antiderapante;
Deszapezirea cailor de acces si folosirea materialelor antiderapante pe timp de lapovita si
ghetus;
Asigurarea iluminatului corespunzator pe timpul noptii, cat si a zilei,
7. Fixarea cablurilor si eliminarea obstacolelor;
8. Marcarea cailor de circulatie si semnalizarea zonelor cu risc grav.
Masuri organizatorice:
Instruirea periodica a angajatilor privind securitatea si sdnatatea in munca;
Stabilirea regulilor de circulatie interna in ncapert;
Efectuarea inspectiilor periodice ale locului de munca/spatiilor;
Mentinerea ordinii si curateniei, amplasarea indicatorului cu avertismentul ,, Podea umeda”,
in timpul activitatilor de curdtenie in incaperile de serviciu;
5. Depozitarea corecta a materialelor.
Masuri individuale:
I. Purtarea echipamentului individual de protectie adecvat activitatii desfasurate;
2. Utilizarea incaltamintei antiderapante;
3. Respectarca regulilor de deplasare in interiorul cladirii, s.a.
Masuri in timpul misiunii de serviciu (in autoambulanta):
I. Cuplarea centurii de sigurantd;
2. Blocarea rotilor de la brancarda si scaunul cu rotile;
3. Curdatirea imediata a lichidelor varsate;
4. Evaluarea terenului inainte de coborare;
5. Utilizarea incaltamintei antiderapante;
6. Asigurarea transportului pacientului cu dispozitive conforme;
7. Atentie sporita in conditii meteo nefavorabile;
8. Informarea pacientului privind masurile de siguranta.
Specialistii serviciului SSMPC vor efectua;
- monitorizarea si verificarea periodica ale locurilor de munca din subdiviziunile institutiei;
- consemnarea neconformitatilor in registrul SSM si vor prezenta nota-raport conducerii;
- verificarea implementarii masurilor de remediere Inaintate.
Angajatii vor raporta imediat orice incident sau situatie periculoasd sefilor de subdiviziuni, care la
randul lor vor informa imediat responsabilul din cadrul serviciului SSMPC.
Instruirea angajatilor se va efectua in scopul prevenirii accidentelor generate de caderi, loviri,
impiedicari, alunecari, etc.
Sefii de subdiviziuni vor detine rapoarte de evaluare a riscurilor, registre de evidenta a incidentelor,
fise de instruire, note de inspectie.
In cazul de cidere se vor aplica urmdtoarele masuri de interventie:
1. Acordarea AMU;
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1.

Informarea medicului superior despre evenimentul de cadere si actiunile Intreprinse;

. Informarea sefului subdiviziunii, care colecteaza explicatiile martorilor si a vatamatului, carc

prezinté certificat de evaluarea medicala;

Seful subdiviziunii informeaza Serviciul SSMPC;

Se initiazd cercetarea incidentului/accidentului de catre comisia institutiei;

Serviciul SSMPC completeaza proces-verbal de cercetare a accidentului de munca cu
incapacitate temporara de munca;

. Comisia nominalizata in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare va cerceta circumstantele si

cauzele producerii accidentului in cauza;

. Materialele acumulate vor fi prezentate conducatorului institutiei spre aprobare;
. Procesul-verbal de cercetare a accidentului de munca cu incapacitate temporard de munca,

aprobat de catre conducatorul institutiei, va fi prezentat la Inspectoratul de Stat a Muncii
(Anexa 1).

Monitorizarea si raportarea riscurilor de cidere/lovire

Sefii de subdiviziuni vor:

- Monitoriza si raporta conducerii despre masurile de eliminare a riscurilor de cadere/lovire;

- Cerceta toate cazurile Inregistrate de vatdmari corporale prin cadere/lovire a personalului.

9. Responsabilitati si rispunderi in derularea activitatii:

Nr.
crt.

Compartimentul Responsabili Comisia de Director Vicedirectori Serviciul
(postul)/actiunea p [MSP IMSP "
(operatiunea)

de proces Monitorizare secretariat
1 2 3 4 5 6

CNAMUP CNAMUP
Elaborarea/reviz

uirea procedurii elaborare
operationale

Coordonarea,
verificare si
aplicarea verificare
procedurii
operationale

Aprobarea
procedurii aprobare
operationale

Asigurarea
resurselor pentru
implementarea aplicare
si aplicarea
procedurii

Distribuirea si
arhivarea arhivare
procedurii.

10. Anexe

l.

Proces-verbal privind cercetarea accidentului de muncd cu incapacitate temporara de munca

7
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Anexa 1

APROB
Director IMSP CNAMUP

LS.

PROCES-VERBAL nr. _
” 202

privind cercetarea accidentului de munca cu incapacitate temporara de munca

Denumirea unitdtii in care s-a produs accidentul:

Adresa unitatii.

Forul superior.

Activitatea economica:

Forma de proprietate:

Numdrul de angajati la unitate __inclusiv __ femei.

Sectia, sectorul, locul unde s-a produs accidentul:

Denumirea unitétii al carei este accidentatul:

Adresa unitatii:

Datele de identificare ale accidentatului:

Numele, prenumele, patronimicul:

Adresa de la domiciliu;

Sexul:
Varsta (ani completi):

Functia, profesia, meseria:

Vechimea in functia, profesia, meseria exercitatd in timpul accidentarii:

Instruirea in domeniul protectiei muncii:
Instruirea suplimentara in domeniul protectiei muncii:

Instructajul la locul de munca sau periodic:

Controlul medical:

Controlul medical la Incadrarea in munca:

Controlul medical periodic:

Data si ora producerii accidentului:

Clasificarea accidentului;

9
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Descrierea detaliata a locului si a circumstantelor in care s-a produs accidentul.

| s-a stabilit diagnoza:

Recomandari:

A fost internat:

Clasificarea circumstantelor care au condus la producerea accidentului:

Mijloace de productie:

(defecte sau imperfectiuni ale utilajului, starea tehnicd a cladirilor si a drumurilor)

Sarcind de munca:

Mediul de munca

(lacune in organizarea locurilor de munca si a lucrarilor, lacune in instruirea personalului ctc.)

(concentratia prafului si a gazului, temperatura, umiditatea aerului, nivelul de iluminare etc.)

Diagnoza vatamarii organismului:

Nr.
d/o

Denumirea masurilor

Termen de

realizare

Responsabil de Nake

realizare

I.  |Informarea angajatilor, pentru a preveni

repetarea cazurilor similare si informarea

Procesul-verbal a fost intocmit la ,, ”

Presedintele comisiei:

___de catre comisia de cercetare:

Membrii comisiet:

(semnatura)

Se anexeaza:
|.Nota informativa
2.Fisa personala
3.Explicatie

4.Extras medical

(semndtura)
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