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1. Lista responsabililor de elaborarea, verilicarea qi aprollarea editiei sau, dupl cLZ,, a reviziei in
cadrul edifiei procedurii operationale.

2. Situa{ia edifiilor qi a reviziilor in cadrul edifiilor prezentei proceduri operafionale.

Nr.
crt.

Elemente privind
responsabil/
opera[iune

Numele qi

prenumcle
Funcfia Data Semnltura

0 I 2 3 4 -ry

1.1 Elaborat

Pasecinic Victor $ef SSMPC .//oZ s(%-
Culing Eudochia

Medic cu competenle
in medicina muncii ,*)atlo w,/"

Chistruga Tatiana
Medic cu competente
in medicina muncii

1.2. Verificat Comisia de

Monitorizare
Membrii Comisiei de
Monitorizare 0

1.3. Aprobat Serghei SUMAN Vicedirector medical \u..s\ot ,il\(l/

Nr.
crt.

Editia/revizia
n cadrul edifiei

Componenta revizuitE
Modalitatea

reviziei

Data de la care se aplici
prevederile edifiei sau reviziei

editiei
1 2 3 4

2.1. Edilia I

)) Revizia I

3. Lista subdiviziunilor/persoanelor la care se difuzeazd editia
edifiei procedurii opera{ionale:

sau, dupl caz, revizit din cadrul

Nr.
crt.

Scopul
difuzlrii

Nr. de exemplare transmise sau
varianta electronica Compartiment Func{ia

0 1 2 3 4

1.1. Aplicare
Varianta electronicd transmisd
prin e-rnail de serviciu

Subdiviziunile
IMSP CNAMUP Angajali

1.2.

Infonnare
Varianta electronicd transmisd
prin e-rnail de serviciu

Angaja{ii
subdiviziunilor
IMSP CNAMUP

Angajali

1.3. Evidentd I excnrplar in original Serviciul secretariat $ef
4. Scopul proccdurii:

Scopul prezeutei proceduri este identificarea, evaluarea qi controlul riscurilor care pot provoca
vdtdrlSri corporale prin cddere, allrnecare, irnpiedicare sau lovire in cadml activitSlilor desfEqurate la
locul de truncd, in timpul acorddrii AMU, precunl Ei nTdsurile intreprinse pentru prevenirea incidentelor
sau accidentelor de muncd.

Procedura urmdre;te:
- elirninarea sau reducerea riscurilor de cddere/lovire a angaja{ilor qi pacienlilor;
- asigurarea urui mediu de mLrncd sigur;
- respectarea prevederilor legale cu privire la securitatea gi sdndtatea in munc6;
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- stabilirea responsabilit[lilor privind prevenirea accidentelor/incidentelor in subdiviziuni.

5. Domeniul de aplicare a procedurii opera{ionale:

Procedura se aplicd in toate subdiviziunile IMSP CNAMUP (tuturor anga.jatilor, vizitatorilor,
pacienlilor, apar{indtorilor, etc.) pentrll a asigura prevenirea vdtdmarilor corporale prin odclerc/lovirc sr

securitdlii persoanelor. Se aplicd pentru: birouri/spalii, depozite, cdi de aoces, scdri qi platlbrmc, zonc
exterioare/tehnice Ei autoambulan{e,

6. Documentele de referin([ aplicabile procedurii opera{ionale:
. Legea 411 din 28.03.1995 ,,Legea ocrotirii sdndtdlii".
' Legeal86-XVI din10 iulie 2008 ,,Legea securitSlii gi sanatdlii in muncd".
' l{otdrdre nr. 91 8 din 1 8. I I .201 3 ,,Privind cerinlele minime pentru semnalizarea de securitatc 5 i

sdndtate la locul de munc6".

' Ordinul nr. 4l12016 ,,Cu plivire la elaborarea instrucliunilor de securitate Ei sdndtate in munc5",

7. Defini{ii qi abrevieri ale termenilor utiliza(i in procedura operafionall

7.1. DeJinilii sle termenilor:

Nr. Termenul Definitia pi/sau dacd este cazul, actul care defineste termenul

7.1.1 Alunecare
Pierderea tracliunii dintre incdlldminte gi suprafala de mers (ex, pocleaua
umed[, ghea]a). Deplasarea necontrolatd a piciorului pe o suprulald
ilunecoasd

7.1.2.
CIdere
.dupd OMS)

Consecinla oricdrui eveniment care precipitd (aruncd) individul c6trc sol
(podea) impotriva voinfei sale; a se deplasa de sus ir-r.jos datoritd grer-rta{ii, a sc

[6sa in jos; pierderea echilibmlui prin irnpiedicare sau trecerea necontrolatir clc

la un nivel superior la unul inferior.
Pierderea echilibrului unei persoane cu deplasctrea involuntard cdtre sol ,s,nu

:dtre un nivel inferior.

7.1.3.

Clderi
accidentale
(factori
zxtrinseci)

Sunt declanqate de factori externi precum cabluri electrice intinse pe .jos,
]ovoare nefixate, podele alunecoase, praguri inalte, iluminare insuficientd pe

sc[ri Ei coridoare sau obstacole, ?nc61lSminte cu talp6 alunecoasd, toouri inalte
;au haine prea lungi.

7.1.4.

Cideri
neaccidentale

factori
intrinseci)

Pierderea subiti sau alterarea cunoqtinfei, probleme de echilibru gi postura,
dificultlfi de deplasare, modificdri cardio-vasculare (hipotensir,rne), cleficire
senzoriale (v eder el auz), afecliuni neurolo gice, medi calie, precum 

E i fi.agi l i tatea
(rzicd, general5 sau boli acute.

7.1.5.
CIdere de la
acelaqi nivel

Cidele plin impiedicare de deniveliri ale solului, ciclere prin irnpredicau'ca clc
cbiecte asezate pe sol, cddere prin alunecare pe sol, cauzatd dc lichide virrsalc
sau deEer,rri, citclere prin alunecare pe sol afectat de condi{iite meteorclogicc
iinglref, zdpadd,, apI, etc.), cddere prin dezechilibrarc datoratd oasirii urcsi(c.

7.1.6.
Cidere de la
inlltime

cddere in gol prin deschideri, cddere de pe scard, cddere in Eanfuri, cddere dc
oe estacad[.

7.r.7.
Echipament
individual
de protecfie

)rice echipament destinat sd fie purtat sau {inut de lucrdtor pentm a-l proteja
impotriva unuia sau mai multor riscuri ce ar putea sd-i pund in pericol
securitatea qi sdndtatea la locul de muncd, precum qi orice supliment saLr

lccesoriu proiectat in acest scop
7.1.8. impiedicare Pierderea echilibrLrlui provocatd cle trn obstacol.

Revizin: -

Nr. de ex.: -

Exemplar nr.: I
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7.1.9 Lovire lontactul corpului cu obiecte, echipamente sau sttucturi cal'e poate genera

rdtdm[ri,

7.1.10
Loc de
muncl

Loc destinat pentru organizarea gi desfEqurarea diferitor genuri de activitate,
rrecum qi pentm plasarea posturilor de lucru in clddirile, edificiile, spaliile
inchise sau deschise, terenurile, bazinele acvatice ale unitalii Ei in olice alt loc
Jin interiorul sau exteriorul unitdlii la care lucrdtorul are acces in timpul qi

:entru executarea sarcinilor saie de lucru, inclusiv locurile pentru prestarea

r-runcii de la distanth.

7.l.ll Prevenire
Ansamblr"r de dispozilii sau mdsuri, adoptate ori planificate la toate etapele de

lucm din unitate, pentnl a preveni sau a reduce riscurile profesionale

7.1.12
llisc de
ciderc

Reprezintd probabilitatea ca o persoand sa-Ei piardd echilibrul, sd alunece pe o
;r-rprafald cu fi'ecare redusd sau sd cadd de la in61!ime (sau de al acelaEi nivel),
generAnd potenliale leziuni frzrce.
4ceste incidente sunt cauzate de medii instabile, suprafele ude/inghelate,
't b s ta c o I e .s a) e c hi p tt me n t e n e c o res p unz dt o a r e.

7.1.13
Risc de
alunecare

Apare atunci, c6nd existd o aderenld insuficien!6 intre inchl!6minte Ei sr-rprafala

Ce deplasare, fiind cattz,at adesea de prezen{a unor contaminali (apI, Lrlei,
qheatd) sau de natura netedd a podelei.

7.1.14
Securitate

;i slnitate
in muncl

Ansamblu de activitdli, mdsuri, procedee, mijloace, echipamente, instalalii,
rparate de mdsuld Ei control pentru asigurarea celor mai bune condilii de lucru,
pentru apdrarea vie(ii, sanatatii Si integritatii frzrce qi psihice a lucrdtorilor

7.1 .15
Situafie
periculoasl

Crice condilie sar-r circumstanfd care poate genera un accident de munc[.

7.1.16
Accident de
munci

Vdtdn"rarea violentd a organismului, intoxicalia acutd profesional6 sau decesul,
produse in timpul procesului de muncd ori in indeplinilea indatoririlor de

serviciu. Acesta provoac[ irroapacitate temporarl de muncd, irrvaliclitate sau

deces

7.2, Abrevieri ale termenilor:

Nr.
crt.

Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1. AMI.J A.sistenta rledicalir de Lrrgentd

1)) IMSP
CNAMUP

lnstitulia medico-sanitard publicl
Centrr.rl National de Asistent[ Medicald Urgentl Prespitaliceascd

7.2.3. MS Ministerul Slnatalii
7.2.4. PS Procedr"rrd de sistem
1'r< OMS Organizatia Mondialti a Sanhtirtii

7.2.6. PAMU Punctul de Asistentd MedicalS urgentd
7.2.7. SAMLJ Substatia de Asistentd Medicald Urgentd
7.2.8. SSMPC Scrvicir-rl scclrlitatea nrut-tcii qi protec(ie civila

8. Descrierea procedurii.

I. Idcntificarea cauzelor riscurilor ce pot ducc la vltlmlri corporale prin cldere/lovirc

$elii de subdiviziuni vor identilica pericoleie/cauzele riscului de cddere/lovire ( in ca.z dc irlinen!5
cle cidere/[ovire) prin realizarea inspecfiilor peliodice ale locurilor de munc6, observdrii clirecte a

actlvitdlilor destl;urate ;i analizei accidentelor la locurile de muncd qi in autoambulanle.

4
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in timpul inspecfiilor se va atrage atenlie deosebitd la cauzele principalele care pot cluoe la
pericole/incidente:

Factori legayi de mediul de muncd.' podele alunecoase sau umede (ap6, ulei, gheala, obstacolc,
etc.), suprafefe deteriorate, dezordine, iluminat insuficient la locul de munc6, cabluri sau obiectc pc oirilc
de acces, sclri sau balustrade defecte, platforme fErd protec{ie.

Factori orgunizuli.onali: lipsa covoraqelor antiderapante la intrdri, lipsa semnelor care indicti zonc
cu risc grav de accidentare, depozitarea necorespunz[toare a materialelor, supravegherea insr,rlicientzi
pacienlilor cu risc crescut de cddere, instluire insuficientd a personalului in securitatea qi sdndtatca in
muncS;

Factori umani: neaten{ie din partea personalului/pacientului, deplasare in graba, inoirlfarnintc
llecorespunzdtoare, imbrdcdminte nepotrivitd, nerespectarea procedurilor de lucru.

Conducdtorul echipei AMU tn timpul deservirii solicitdrilor va. iclentifico paci.enli.i cu risc rle
cddere:

- pacienfii cu vdrsta inaintati (>65 ani);
- tratamente cu efect sedativ/liipnotic;
- pacienfi cu cdderi anterioare;
- alterdri ale stdrii de conEtiin!6;
- deficienfe vizuale, auditive, neurologice;
- alteriri ale capacitdlii motorii, pacien{i cu dispozitive sau proteze implantate;
- mobilitate redusd (pareze, fracturi, oboseald extremd) Ei echilibru precare, astenie;
- dificultate sau incapacitate de a controla sfincterele;
- existenlabarierelorcomunicative;
- alterdri ale st[rii nutrilionale obezitate, carenle nutri]ionale, deficit de vitamine;i deshidratare;
- graviditate,lduzie;
- pacienli cu hemoragii digestive;
- stlri de ebrietate.

Riscuri de cldere a entului in autoambulan
Actiune Cauze posibile Consecin

CIdere in tirnpul
urciirii in arnbulanld

. treapt[ alunecoasl (ploaie, noroi,
gheafa)

. ilurninat insuficient

. pacient slibit suLr anre!it

. lipsa spriiinului personalului

. traumatisme

. fracturi
r agravarea stdrii pacientLrlui

Cddere de pe targd

lipsa centurilor de fixare
blocarea defectuoas[ a tdrgi
rniscdri bmqte ale ambr"rlantei
pacient agitat saLr confirz

I

I

I

I

r traumatisme craniene
. fracturi
r agravarea stdrii medicalc

C[dere in timpul
cobordrii din
arnbulantd

I

I

I

grabi in interven[ii
suprafafd alunecoasd
pacient ir-rstabil

oontuzii
luxalii
fi'acturi

a

I

I

Cldere in tirnpul
transportulLri pe scdri

dezechilibru al echipajului
targI necorespunzltoare
spatiu ingust

I

I

a

. accident pacient

. accident pelsonal medical

Cirdere in interiorul
ambnlantei

. pacient nefixat pe targd

' fi0nare brusc[
. ambulant[ in migcare

. lovire de cchipamcrrtc

. traumatisme

II. Evaluarea riscurilor ce pot duce la vdtbmdri corporale prin cddere/lovire
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Evaluarea riscurilor ce pot provoca cdderi/loviri, se realizeazd de cdtre Eefii de subdiviziuni in
cornun cu speciali;tii SSMPC prin:

1. Determinarea ca:uzel producerii riscului identificat;
2. Evaluarea consecinlelor (gravitatea, efectul) asupra sinitd{ii dac5 riscul s-al materializa;
3. Implementarea mlsurilor de prevenire.

Mdsurile cle preveni.re si reducere (diminttare) a riscurilor de cddere/lovire
Mdsuri tehnice:

1. Menlinerea pardoselilor curate qi uscate;
2. Repararea imediatd a suprafeleior deteriorate;
3, lnstalarea balustradelor de protec{ie qi m6nerelor de sprijin;
4. Folosirea covora$elor antiderapante;
5. Deszdpezirea c5ilor de acces Ei folosirea materialelor antiderapante pe timp de lapovila qi

ghe!uq;

6. Asigurarea iluminatului corespunzdtor pe timpul nopfii, cAt gi a zilei;
7. Fixarea cablurilor Ei eliminarea obstacolelor;
8. Marcarea cdilor de circulalie qi semnalizarea zonelor cu risc grav,

Mds u ri o rg an ix,ato rice :
l. Instruirea periodicd a angaialilor privind securitatea si sdndtatea in munc6;
2. Stabilirea regulilor de circulafie internd in incdperi;
3. Efectuarea inspecliilor periodice ale locului de muncd/spaliilor;
4. Men{inerea ordinii ;i curdfeniei, amplasarea indicatorului cu aveftismenlul,,Poclea Ltnrerld",

in timpul activitdlilor de curdfenie in incdperile de serviciu;
5. Depozitarea corectd a materialelor.

Mtisuri indivitlunle:
1. Purtarea echipamentului individual de proteclie adecvat activitdlii desfE;urate;
2. Utilizarea ?ncdlfdmintei antiderapante;
3. l{espectarea regulilor de deplasare in interiorul clddirii, E.a.

Mcisuri in tintpul nisiunii de servicir.t (tn autonmbulanld):
1, Cuplarea centLrrii de siguran!6;
2. Blocarea rolilor de la brancardd Ei scaunul cu rotile;
3. Curalirea irnediatd a lichidelor vdrsate;
4. Evaluarea terenului inainte de coborAre;
5. Utilizarea incdl{Smintei antiderapante;
6. Asigurarezr transportului pacientului cu dispozitive conforme;
7. Atenlie sporit6 in condilii meteo nefavorabile;
8. lnformarea pacientului privind masurile de sigr"rranfd.

Speciali;tii serviciltlui SSMPC vor efectua;
- monitorizarea qi verificarea periodicd ale locurilor de munc6 din subdiviziunile institu{iei;
- consemnarea neconformit6lilor in registrul SSM qi vor prezenta nota-raport conducerii;
- verificarea implernentdrii mdsurilor de remediere inaintate.

Angajalii vor raporta ir-nediat orice incident sau situa{ie periculoasd Eefilor de subdivizittni, care la

rdndul lor vor informa imediat responsabilul din cadrul serviciului SSMPC.
Instruirea angajafilor se va efectua in scopul prevenirii accidentelor generate de cdderi, Ioviri,

impieclicirri, aluneclri, etc.

$efii de subdiviziuni vor deline rapoarte de evaluare a riscurilor, registre de eviden{d a inoidentelor,
fiqc de instnrire, note de inspeclie.

itt c:ttzttl rJe c:irdere se vor aplica urmdtoarele mdsuri de intervenlie;
1. Acordarea AMU;
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2. Informarea mediculr.ti superior despre evenimentul de cddere qi acliunile intreprinse;
3. Informarea gefului subdiviziunii, care colecteazd explicaliile maftorilor Ei a vdtdrnatului, czrrc

prezintd cerlificat de evaluarea rnedicalS;
4. $eftil subdiviziunii informeazd Serviciul SSMPC;
5. Se iniliazd,cercelarea incidentului/accidentului de cdtre cornisia instituliei;
6. Serviciul SSMPC completeazd proces-verbal de cercetare a accidentulr"ri de rlunoa cir

incapacitate temporard de munc6;
7, Comisia nominalizatd in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare va cerceta circumstantele sr

canzele produceri i accidentulu i in cauzd;
8. Materialele acumulate vor fi prezentate conducdtorului instituliei spre aprobare;
9. Procesul-verbal de cercetare a accidentului de muncd cu incapacitate temporard de lnLrncii,

aprobat de cdtre conducltorul instituliei, va fi prezentat la lnspectoratul de Stat a Muncii
(Anexa l).

IlI. Monitorizarea qi raportarea riscurilor de cldere/lovire

$efii de subdiviziuni vor:
- Monitoriza Ei raporla conducerii despre mdsurile de eliminare a risculilor de cddere/lovire;
- Celceta loate cazurile inregistrate de v[tbrndri corporale prin cddere/lovire a personalului.

9. Ilesponsabilitnti qi rispunderi in derularea activitifii:

Nr,
crt.

Compartimentul
(postul)/ac(iunea

(operatiunea)

Responsabili
de proces

Comisia de
Monitorizare

Director
IMSP

CNAMUP

Vicedirectori
IMSP

CNAMUP

Se rviciul
scc rctari at

0 1 2 3 4 5 6

I
Elaborarea/reviz
uirea procedurii
operationale

elaborare

2

Coorclonzrrea,
verificare ;i
aplicarea
procedr,rrii
operationaie

verificare

3

Aprobarea
procedurii
opcrationalc

aprobare

4

Asigurarea
resurselor pentrLr

irnplementarea

Ei aplicarea
procedurii

aplicare

5

Distribuirea qi

arhivarea
procedurii.

arhivare

10. Anexe

1. Proces-verbal privind cercetarea accidentului de rnuncd cu incapacitate tempolard de muncd

1
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11. Cuprins:

Nr. ord.
din

Denumirea componenfei
cadrul procedurii opera{ionale

Pag

I Coperta 1

2 [.ista responsabililor c]e elaborare Z

-) I-ista responsabililor la carc se difuzeaza editia 2

4 Sco;lul proccdr:rii 2-3

5 Dorneniul de aplicare 1
-1

6 Docurnente cle referinfd aplicabile procedurii operalionale a
J

1 Dcllnitii qi abrevieri ale tennenilor utilizali in procedura opera{ior-rald 3-5

8 Descrierea proceduri opera(ionale 5-8

9 l{es;ronsabilitati $i rlspundcri in clerularea activitatli 7-8

l0 Ancxc 9-10

ll Cuprins 8
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Anexu I

APROB
Director IMSP CNAMLJP

L.$.

PROCES-VERBAL nr,
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privind cercetarea accidentului de munci cu incapacitate temporarl de munci

Denumirea unitdlii fn care s-a produs acci.dentul:

Adresa unitdyii:

Forul superior:

Activitatea economic6:

F-orma de proprietate:

Numarul de angajali la unitate inclusiv femei.

Secfia, sectorul, locul unde s-a produs accidentul:

Denumirea unitdlii al cdrei este accidentatul:

Adresa unitd{ii;

Datcle de identificare ale accidentatului:

Nurnele, prenurnele, patlonimicul:

Adresa de la domiciliu:

Sexul:

Vdrsta (ani compleli): _
Irunc[ia, profesia, meseria:

vechimea in funofia, profesia, meseria exercitatd in timpul accidentdrii:

Instruirea in clomeniul protectiei rnuncii:

Instruilea supIimentarii in don-reniul protecliei muncii:

lnshuctajul Ia locul de muncd sau periodic:

Controlul medical:

Controlul n-redical la incadrarea in muncd:

Controlul medical periodic:

Data Ei ora producerii accidentului:

Clasifi carea accidentului :
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Descrierea detaliatd a

I s-a stabilit diagnoza:

I{ecornandlri:

locului si a circut-r-rstan{elor in cat'e s-a produs accidentttl.

!clor care au condus la proclucerea accidentului:

(dcfecte sau imperlecliuni ale utilalului, starea tehnicl a clzidirilor qi a drr.rrnr.ttilor)

(lacunc in organizalea locurilor de muncd ;i a lucrdrilor, lacune in instruilea personalr,rlui etc.)

(conccntlalia plahrlui r;i a gazului, ternpclaturl.r. unriclitatea aerului, nivelul de iluminare etc,)

A lbst interuat:

C lasifi carea circllmstan

Mijloace de produclie:

Sarcind de muncd:

Mccliul dc murrcit

I)i agnoza virtdmlri i organismuhti :

Nr.

A/,t
Dcr-r.rmirea mdsuri lor Termen de

rpqll.qrc

Responsabil de

rr'r\1izt\re
Note

I lnformarea anga.ialilor, pentrll a preveni

iepetarea cazurilor similare Ei informarea

I'rocesul-verbal a fost in

PreEedintele comisiei :

Mernbrii comisiei:

tocrnit la ,,_" de citre comisia de cercetare:

(semndtura)

(semndtura)

Se ctnexea.zd:

l.Nota infbrmativd

2.Frqa persona16

3.Explicafie

4.Extras medical
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